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1 MAARITELMAT

Toimittaja tarkoittaa tahan tarjouspyyntdon tarjouksen esittévaa yritysta.

Tilaaja tarkoittaa Jarvenpaan kaupunkia.

Yhteyshenkil6 tarkoittaa Toimittajan nimettyd edustajaa, joka tulee olemaan paéasiallinen kontakiti-
henkild Toimittajan osalta kaikkeen ICT hankintojen suunnitteluun seka suorittamiseen liittyvissa asi-
oissa.

Hankinta-asiantuntija tarkoittaa Toimittajan nimettya edustajaa, jota tullaan kayttdmaan nimettyna re-
surssina ICT hankintaprojekteissa. Nimetyn Hankinta-asiantuntijan kompetensseja ja referensseja ky-
sytaan tarjouspyynnossa.

Hankintalakimies tarkoittaa Toimittajan nimettyd edustajaa, joka vastaa kilpailutusprosessien, tarjous-
pyyntojen ja niihin liittyvien dokumenttien lainmukaisuudesta. Hankintalakimiehen kompetensseja ja re-
ferensseja kysytaan tarjouspyynndssa.

Suunnittelukokous tarkoittaa nelja kertaa vuodessa pidettavaa Tilaajan ja Toimittajan yhteistd ko-
kousta, jossa suunnitellaan hankintaprojektit aina seuraavalle kahdelle vuosineljannekselle.
Kehityskokous tarkoittaa kokousta, jossa systemaattisesti kehitetdan Tilaajan ja Toimittajan yhteista
toimintamallia sek&a pohditaan mika projektissa onnistui, mik& ei. Palaverista kirjataan tehtavat ja niille
sovitaan seuranta. (Englanniksi “Lessons Learned”)

Tavoitehinta tarkoittaa hinnoittelumallia, jossa Tavoitehinnan alittuessa Tavoitehinnan ja tehdyn tyon
erotuksesta 50 % maksetaan Toimittajalle ik&&n kuin palkkiona hyvasta suorituksesta.

Kattohinta tarkoittaa hinnoittelumallia, jossa Tavoitehinnan ylittavista tdista maksetaan vain osa Kat-
tohintaan asti. Kun kattohinta on saavutettu, Toimittajalle ei enda makseta.

ICT Hankintaprojekti tai ICT Hankinta tarkoittaa tdssa tarjouspyynndssa mita tahansa tietojarjestel-
man tai siihen liittyvan palvelun hankintaa, tietotekniikkaan, tiedonhallintaan tai tietojen kasittelyyn liit-
tyvan palvelun hankintaa, tietoteknisten laitteiden, tallennuskapasiteetin tai niihin liittyvien palveluiden
hankintaa siten, ettd hankinta on jaettu useampaan vaiheeseen, kuten esiselvitys, maarittely ja kilpai-
lutus, tai vastaavaa.

Vertailuprojekti tarkoittaa tassa tarjouspyynnossa liitteessa 3 kuvailtua projektia, jolle kysytaan hintaa
vertailun aikaansaamiseksi.

2 JOHDANTO

Jarvenpaan kaupunki (Tilaaja) hakee ICT hankintojen maarittelyyn seké kilpailuttamiseen kumppania.
Tilaajan tietohallinto on kauan toiminut ohuilla resursseilla, josta johtuen monet ICT palvelut seka niiden
tukijarjestelmaét ja teknologiat ovat paivittamista vailla. ICT projekteissa, joihin liittyy hankintaa, on tasta
johtuen tulossa piikki seuraavien muutaman vuoden ajaksi. Tilaaja on strategiassaan sitoutunut nosta-
maan tietohallintonsa ajan tasalle seuraavan neljan vuoden strategiakauden aikana. Taman tavoitteen
toteutumiseksi on nyt haussa kumppani, joka sekd ymmartaa kaupunkien ICT ymparist6ja ja vaatimuk-
sia, tuntee markkinoilla tarjolla olevia ratkaisuja seka hallitsee laaja-alaisesti julkisten hankintojen Kkil-
pailuttamisen.

Tilaajan mahdollisia tulevia ICT projekteja on viety alustavasti tiekartalle liitteessa 01.01 ICT Hankinta-
projektien alustava tiekartta.

3 KEHITTYVA TOIMINTAMALLI

Tilaajan ICT-Hankintaprojektit toteutetaan yhteistytssa Tilaajan ja Toimittajan asiantuntijoiden kanssa.
Tilaajan puolelta hankintaan osallistuu aina tietohallinnon henkildstd ja hankintapaallikko seka tarvitta-
essa substanssiosaajia palvelualueilta. Toimittajan puolelta toimintaa koordinoi nimetty Yhteyshenkilo,
jonka toivotaan myds kilpailuttavan osan hankinnoista. Yhteyshenkild maarittelee Hankintaprojekteissa
tarvittavat muut resurssit yhdesséa Tilaajan kanssa.
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Kuva 3.1 Toimintamallin osallistujat

Hankintoja suunnitellaan rullaavasti aina seuraavalle kahdelle vuosineljannekselle. Suunnittelukokouk-
sia jarjestetddn nelja (4) kertaa vuodessa ja niihin osallistuvat Tilaajan tietohallintojohtaja, kehittamis-
ja hankintapaallikét seka Toimittajan Yhteyshenkild. Seuraavan vuosineljanneksen hankinnat kiinnite-
tédan ja niista tehdaan resurssivaraukset ja sitéd seuraavan vuosineljanneksen hankinnat suunnitellaan
alustavasti. Suunnittelupalavereissa myos pohditaan ja paatetdan missa laajuudessa Tilaaja osallistuu
hankinnan esiselvitykseen. Suunnittelukokoukset kutsuu Tilaaja. Esimerkiksi joulukuussa 2020 pidet-
tavassa suunnittelukokouksessa kiinnitetadn hankinnat ja resurssit vuosineljannekselle Q1/2021 ja luo-
daan alustava suunnitelma vuosineljannekselle Q2/2021.

Toimittaja voi kayttaa ICT-Hankintaprojekteissa my6s muita kuin nimettyja resursseja vastaavilla kom-
petensseilla Tilaajan hyvaksynnan saatuaan. Muiden resurssien tuntihintojen pitdd osaamisen ja koke-
muksen kautta korreloida tarjouksessa annettuihin, vertailtaviin hintoihin.



Liite 01 — Hankinnan kohde 1/5

Suunnittelukokous Suunnittelukokous

Kehityskokous

Kehityskokous

Jatkuvan parantamisen
Kehityskokous toimintamalli Kehityskokous

Kehityskokous Kehityskokous

Suunnittelukokous Suunnittelukokous

Kuva 3.2 Jatkuvan parantamisen toimintamallin vuosikello

Suunnittelukokouksien liséksi hankintaprojektin paattamisen yhteydessa pidetdéan Kehityskokous, jo-
hon osallistuvat hankintaan osallistunut kehittamispaallikkd, hankintapaallikko, Yhteyshenkild, muut toi-
mittajan avainresurssit hankinnassa seka substanssiosaaja palvelualueelta. Tasta kokouksesta kirja-
taan kehittamistoimet seka Tilaajalle etta Toimittajalle seuraavia yhteisia ICT Hankintaprojekteja varten.
Jatkuvan parantamisen toimintamallin tuloksia arvioidaan ennen optioiden kayttdonottoa. Kehitysko-
koukset kutsuu Toimittaja.

4 SOPIMUSMALLIEN LAADINTA

Kumppanuuden alussa Toimittaja luo Tilaajan hankintaohjelmistoon (Cloudia) sopimuspohjat ICT han-
kintoihin. Cloudian sopimuspohjat ovat rakenteelliset, joten yksi sopimuspykala on luotava vain yhden
kerran. Sopimukset luodaan iteroimalla yhdessa Tilaajan kanssa siten etta ensiksi kaydaan lapi mita
pykalia Cloudian sopimuspohjissa jo on ja sitten muodostetaan suunnitelma siitd mita pykalia sinne
lisatdan. Lopuksi muodostetaan seuraavat sopimuskokonaisuudet tulevissa ICT Hankinnoissa kaytet-
taviksi sopimusponhijiksi:
e |CT tavarahankinnat
e Sovellushankinnat
o On-premise
o Software As A Service (SAAS)
o Platform As A Service (PAAS)
e |CT Asiantuntijatyé/konsultointi

Sopimuspohjia kaytetédén jokaisessa ICT hankinnassa l&ahtokohtana, kun luodaan sopimusluonnos tar-
jouspyynnoén yhteyteen. Toisin sanoen sopimusluonnoksesta muokataan jokaiselle hankinnalle yksiloity
sopimusluonnos, kuten on kuvattu luvussa 6.5.
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Toimittajalla tulee olla sopimuspohjien luomiseen tarvittava Cloudia osaaminen. Cloudia osaamista ar-
vioidaan tarjouspyynnossa. Sopimuspohjat tehdaan tuntityona. Immateriaalioikeudet kaikkiin sopimus-
pohjiin ja muuhun dokumentaatioon tulevat olemaan rinnakkaiset.

5 HANKINTAPROSESSIN VAIHEET

Hankintaprosessi voi koostua kuudesta eri vaiheesta. Joskus prosessi voi paattya jo esiselvitykseen tai
vaihtoehtoisesti esiselvitys voi olla jo tehtyn&, kun Toimittaja tulee projektiin mukaan. Kussakin projek-
tissa toteutuvia vaiheita suunnitellaan projektikohtaisesti Suunnittelukokouksien yhteydesséa. Hankinta-
prosessin vaiheita on kuvattu vuokaaviossa seuraavalla sivulla sekd avattu sanallisesti sen jalkeen.
Vaiheet ovat:

o Esiselvitys
Hankinnan valmistelu - Markkinakartoitus
Hankinnan maarittely
Sopimusluonnoksen rakentaminen sopimuspohjia hyvéaksikayttéden
Hankinnan kilpailutus ja tarjousvertailu
Toimintamallin kehittaminen

Tilaaja voi ostaa tyota yhteen tai useampaan vaiheeseen ja voi aina ostaa toimittajalta tuntitydona osaa-
mista mihin tahansa vaiheeseen tai tehtdvaan liittyen. Hankintaprosessi on kuvattu liitteessa 01.02
Hankintaprosessin kuvaus.

5.1 Esiselvitys

Esiselvitys on selvitys Tilaajan oikeasta tarpeesta ja tavoitteesta ja vastaa kysymyksiin "Mita Tilaajan
on tarpeellista hankkia, miten se hankitaan ja miten tavoite saavutetaan?". Suunnittelupalavereissa
maaritellaan missa laajuudessa Toimittaja osallistuu esiselvitykseen.

Esiselvityksen tuloksena syntyy kehittdmissuunnitelma/projektisuunnitelma ja sen osana tarvittaessa
hankinta-/kilpailutussuunnitelma. Jos esiselvityksen aikana selkiytyy, ettd hankinta tehdaan, tuotoksena
on hankinnan esivalmistelun taytetty kysymyspatteristo, joka kuuluu Jarvenpaan kehittdmisen toimin-
tamalliin. Toimittajan tehdessa esiselvitystda, tuottaa Toimittaja kysymykset esiselvitykseen, joiden
avulla tarve saadaan kuvattua. Esiselvitys on aina tuntihinnoitteluna tehtavaa tyota.

5.2 Markkinakartoitus

Markkinakartoituksessa Toimittajan vastuulla on selvittdd markkinoilla olevien ratkaisujen soveltuvuus
Tilaajan tarpeisiin. Tama toteutetaan markkinakartoitustilaisuuksien ja teknisten vuoropuheluiden
avulla. Projektiryhmdassa arvioidaan ja paatetdan missa laajuudessa markkinakartoitus toteutetaan ja
milla tekniikalla. Markkinakartoituksesta tehdaan tietopyynté Cloudian kautta Hilmaan, jonka projekti-
ryhma voi julkaista ilman Hankintapaallikon oikolukua, kunhan siina mainitaan selkeéasti, etta kyseessa
ei ole tarjouspyynto eika tietopyyntd velvoita Tilaajaa tarjouspyynnon tekemiseen myéhemmin.

5.3  Projektin hinnoittelu

Esiselvityksen ja markkinakartoituksen jalkeen hankinnan kilpailuttamiselle maaritellaan Tavoitehinta ja
Kattohinta. Tassa vaiheessa on maariteltava myds, miten eli milla menettelylla kilpailutus tehdaéan, silla
menettely on oleellinen projektin hintaan vaikuttava tekijd. Hankinnan maarittely voi tasta johtuen alkaa
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tuntitybné jo ennen projektin Tavoitehinnan ja Kattohinnan maaraytymista. Tavoitehinta ja Kattohinta
ovat kokonaishintoja, joihin sisaltyvat seka mahdolliset tydpajat etta kaikki projektiin kuuluva tuntityd.

Tavoitehinta

Tavoitehinnan alituksesta maksetaan palkkiona Toimittajalle 50 % siitd erotuksesta, joka jad toteuman
ja Tavoitehinnan valiin. Jos on esimerkiksi arvioitu, ettd Tavoitehintaan kuuluu 50 tuntia t6ita (100 €/h)
ja Toimittaja pystyisikin suorittamaan tyon 40 tunnissa, 10 tunnin eli 1000 euron erotuksesta, joka syn-
tyisi todellisten tehtyjen tuntien ja Tavoitehinnan valiin, maksettaisiin Toimittajalle 50 % eli 500 euroa.

Kattohinta
Tavoitehinnan yli menevisté tunneista maksetaan 75 % hintaa Kattohintaan saakka, jonka jalkeen teh-
tavasta tyosta ei makseta. Esimerkki: Tavoitehinta on 50 tuntia tyéta hintaan 100€/h ja Kattohinta 70
tuntia tyota siten etté 50 tunnin yli menevasta tyostd maksetaan 75 €/h ja 70 tunnin yli menevasta tyosta
ei makseta.

Tavoitehintaa ja Kattohintaa voidaan muuttaa vain Tilaajan ja Toimittajan yhteisella kirjallisella hyvak-
synndlla. Hinnoittelumallia on kuvattu tarkemmin kuvassa 6.3.1.

'KATTOHINNAN YLITTAVAT KULUT
ittavia kuluja ei makseta

.
* Tilaajasta johtuvien muutosten johdosta Tavoitehintaa ja Kattohintaa voidaan joutua

muuttamaan -> aina seka Tilaajan ettéd Toimittajan kirjallinen suostumus muutoksiin
|

KATTOHINTA
¢ Tavoitehinnanyli menevat kulut maksetaan 75 prosenttisesti Kattohintaan saakka
* Sovitaaneuromaarainen kattohinta
* Motivoi Toimittajaa tehokkaaseen tyoskentelyyn
* SuojaaTilaajaa hinnan pilviin karkaamiselta

TAVOITEHINTA:
¢ Sovitaan mita kokouksia ja kuinka paljon ty6ta miltékin resurssilta kuuluu tavoitehintaan
* Maksetaan 50% Tavoitehinnan ja toteuman erotuksesta, jos arvio alitetaan
* Motivoi Toimittajaa tehokkaaseen tyoskentelyyn

Kuva 5.3.1 Hinnoittelumalli

5.4 Hankinnan maarittely

Hankinnan méaarittely alkaa siitd, ettd maaritelladn tekninen ratkaisu tai palvelu, joka parhaiten tayttaa
Tilaajan tarpeen. Toisin sanoen madaritellaan mita lahdetdan hankkimaan tai kilpailuttamaan. Kilpailu-
tuksen/hankinnan l&pivientiaikataulu sovitaan Tilaajan ja Toimittajan kesken. Toimittaja tekee tasta
alustavan ehdotuksen, joka kaydaan lapi kohteen maarittelyn kokouksessa. Esityksen perusteella muo-
kataan kilpailutettavan kokonaisuuden kohteen kuvaus. Tama dokumentti on esimerkki kohteen ku-
vauksesta. Kohteen maarittelyn kokouksessa listataan myds muut tuotokset, jotka halutaan maéarittelyn
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aikana syntyvan. Kohteen maarittelyn kokouksen jalkeen maarittelytyo jatkuu tarveperusteisesti nimet-
tyjen henkildiden toimesta.

Kohteen méaarittelyn jalkeen tuotetaan muu hankintaan liittyva dokumentaatio. Tilaajalla on kaytdssaan
Cloudia kilpailutusjarjestelmé seka sopimushallinta. Toimittajan yhteyshenkilé sekd maaratyt muut hen-
kilot saavat oikeudet Tilaajan Cloudiaan. Tilaaja maksaa Cloudia lisenssit.

Toimittajalla tulee olla hankinnan méaarittelyvaiheessa kaytettavissddn Hankintalakimies. Hankintalaki-
miehen patevyyteen liittyvia kriteereitd seka tuntihintaa kysytaan tarjouspyynnossa.

Osana hankintojen méaarittelyd otetaan kantaa myds kokonaisarkkitehtuuriin seka selvitetdén tarpeen
mukaan kayttoliittymien ja toiminnallisuuksien soveltuvuutta.

55 Sopimus

Sopimusluonnos tehdaan aina tarjouspyynnon liitteeksi Cloudiassa kayttaen luvussa 4 kuvattuja sopi-
musmalleja. Toimittaja kokoaa sopimusluonnoksen ja Toimittajan Hankintalakimies varmistaa sopimuk-
sen laadun seka lainmukaisuuden. Sopimusluonnosta kierratetdan tassa vaiheessa kommenteilla seka
Tilaajan tietohallinnossa ettéd hankintapalvelussa. Hankintalakimiehelle kysytéaan tarjouspyynndssa tun-
tihintaa.

5.6 Hankinnan kilpailutus ja tarjousvertailu

Toimittaja on valmistellut kilpailutettavan kokonaisuuden tarjouspyynnon liitteineen Cloudiassa. Tilaa-
jan Hankintapalvelut oiko-lukee ja julkaisee kokonaisuuden Hilmaan. Saapuneiden tarjousten tarjous-
vertailu toteutetaan yhteistydssa Tilaajan ja Toimittajan kesken siten ettd Toimittaja on vetovastuussa.
Tama tarkoittaa, etta toimittaja kutsuu tarvittavat kokoukset, kuten tarjousten avauskokouksen ja val-
mistelee paatdésdokumentit. Toimittaja myos aikatauluttaa ja vetaa mahdolliset neuvottelukierrokset.

Tilaajalla on kaytdssa CaseM asianhallintajarjestelma, jossa paatokset tehdaan. Kaikki Cloudiassa teh-
téava dokumentaatio siirtyy integraation kautta CaseM jarjestelmaan, mutta paattkset valmistellaan Ca-
seM jarjestelmassa. Toimittaja valmistelee paatdstekstit erillisille dokumenteille (esim. Word), josta Ti-
laaja voi syottaa ne CaseM jarjestelmaén ja vieda paatdsehdotuksen tarvittavaan kokoukseen tai 1a-
hettaa Viranhaltijalle. Toimittaja ei saa oikeuksia CaseM jarjestelmaan.

Prosessissa synnytetdéan dokumentit arviointia seka hankintapaatdsta varten. Hankintalakimiehen kayt-
téa hyddynnetdan tarvittaessa.
5.7 Toimintamallin kehittdminen

Kuten kuvattu luvussa 3, kehittyva toimintamalli.

6 LITTEET

Liite 01.01 ICT projektien alustava tiekartta
Liite 01.02 Hankintaprosessin kuvaus
Liite 01.01 ICT Hankintaprojektien alustava tiekartta
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